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Qué se puede
hacer y qué no
mientras se
teletrabaja

Acciones cotidianas como ir al
bano o tomar un café mientras
se trabaja en remoto pueden
ser un foco de malentendidos

POR JOSE MIGUEL BARJOLA

dela (nombre ficticio) fue despedi-

da por bajo rendimiento cuando era

peon de fabrica. La empresa la acu-

50 de pasar demasiado tiempo en el

bafio de la oficina. En 2018, un tribu-

nal revoco su despido porque, entre
otras cosas, los jefes no podian demostrar que las
visitas al bafio no eran justificadas, y la empresa no
pudo probar que existia una intencion “maliciosa”
para perder tiempao.

La llegada del teletrabajo pone el foco en un
asunto tan espinoso como clasico: saber qué hacen
los operarios en horario de trabajo. Acciones coti-
dianas como tomar un café, fumar un cigarro oir
al servicio pueden ser un nido de malentendidos
cuando el despacho esta en casa, donde los em-
presarios no controlan visualmente a la plantilla.

Es comiin que estas tradicionales desconexio-
nes, para estirar las piernas, para desayunar o para
atender una llamada, se registren con el estatus de

ausente o en amarillo. Esto ocurre cuando el sis-
tema capta que el empleado pasa varios minutos
sin realizar ninguna accion con su ordenador. Es-
tos periodos de ausencia pueden confundir a los
jefes. El asunto de ir al bafio, sin ir mas lejos, ya ha
requerido la atencion de la justicia. La Audiencia
Nacional tuvo que aclarar en mayo de este afio que
ir al servicio, en una empresa de call center, debe
entenderse como tiempo de trabajo. La empresa
no puede obligar a la plantilla a descontar estos
periodos del tiempo de descanso.

No todas las pausas en €l teletrabajo son tiempo
de trabajo perdido (v por tanto recuperable). Hay
parones aceptados por las leyes y por los usos de
oficina. Por ejemplo, para Ana Escriba, doctora en
Derecho laboral de la Universidad Internacional
de Valencia, ir al bafio “es una necesidad basica”,
y, por tanto, obligar a “recuperar el tiempo seria
una cuestion que atentaria contra la dignidad del
trabajador™.

Otro ejemplo de pausa no recuperable son las
caidas de internet en casa. Asilo dijo la Audiencia
Nacional en el mismo asunto, donde fija que estas
desconexiones no pueden perjudicar al empleado.
Igual que en la oficina, los empleados en casa no
tienen la obligacion de amortizar al final del dia el
tiempo que hayan estado sin wifi.

Los jueces también aceptan la desconexion pa-
ra abordar ciertas “gestiones privadas”, como ir al
banco o a Correos. En especial cuando hay coin-
cidencia de horarios, la ley contempla excepcio-
nes, explica Ivan Mirkia, respon-
sable de laboral de Kepler Kast.

Una persona
trabaja desde su
€asa. PIERRE PHILIPPE
MARCOU (AFP)

ga entre trabajador v empresa, o en la negociacion
colectiva™.

Por su parte, José Luis Diez, socio de Everfive
Abogados, recuerda que también estan vigentes
los usos y costumbres. Asi, si en la oficina existia el
habito de “tomar tres cafés y salir a fumar cuatro
cigarros”, sin obligacion de recuperar el tiempo de
trabajo, en casa “no pueden obligar a lo contrario
a los teletrabajadores”. La idea base es que el tra-
bajo a distancia no puede ser de peor condicion
que en la oficina.

Decisiones limitadas

;Es posible despedir a un trabajador que pasa de-
masiado tiempo en amarillo? Para hacerlo, los ex-
pertos sefialan tres requisitos. Primero, que sea
un caso extremo; en segundo lugar, que sean fal-
tas que se repitan en el tiempo, v por ultimo, que
las ausencias sean sorpresivas.

No obstante, mirar con lupa las circunstancias
de cada caso es esencial. En este sentido, Fabian
Valero, socio de Zeres Abogados, recuerda que la
compaiia debe ser capaz de probar una disminu-
cion del rendimiento “continuada y persistente en
relacion con el rendimiento nor-
mal pactado” si quiere zanjar la ‘ ‘

relacion.

El empresario tampoco puede )
olvidar que hay pausas que estan  Despedir
blindadas por ley. Es el caso de aunem-
un trabajador con una enferme- pleado sin
dad que le obliga a parar de vez {epneren
en cuando; o un operario que dis-
fruta del permiso de lactancia; o c!n:nta las
lahoraque tienen derecholospa-  CIFCUNS-
dres para cuidar de los hijos me- tancias
nores de nueve meses. Despedir puede
i;n tt?ner en ([riuenta estas circuns- suponer

ncias puede suponer un cese .
“injustificado o discriminatorio”, '_‘ln E_ESE L
explica el letrado laboralista. justificado

Por ultimo, hay que recor-
dar que hay trabajos que, senci-
llamente, no exigen estar todo el dia pegado a la
pantalla. Incluso en régimen de teletrabajo. En esta
direccion, Ana Escriba sefiala que sélo “sila presta-
cion del servicio depende tinica y exclusivamente
del uso de medios informaticos, seria posible des-
pedir a un trabajador por transgresion de la buena
fe contractual”. Coincide en este punto Ivan Mir-
kia, que agrega que “no es lo mismo una empresa
como un call center, donde la dependencia de in-
ternet es muy alta, que una empresa de otro tipo,
donde, pese a no tener internet momentaneamen-
te, se pueden seguir realizando otras tareas (leer,
escribir, estudiar o disefiar)".

En estos casos, lo recomendable
es avisar a los jefes con antela-
cion sobre la ausencia.

TECNOLOGIA

La nueva ley de teletrabajo
aboga por la flexibilidad. Pero
0jo, esto no es sinonimo de “tra-

Sistemas de vigilancia

bajar menos horas”, puntualiza
el letrado. “Significa que, si tie-
nes que hacer una jornada de
ocho horas, puedes flexibilizar
esas ocho horas de trabajo en
el dia”, explica. De esta manera,
“el trabajador debera recuperar
aquellos tiempos que, debiendo
ser de trabajo efectivo, no lo han
sido, siempre y cuando no sean
descansos o permisos legalmen-
te previstos™. En cualquier caso,
es importante saber que los tér-
minos de la flexibilizacion siem-
pre deben ser negociados “en el
acuerdo de teletrabajo que se ha-

Hay multitud de programas
paravigilar si los teletraba-
jadores cumplen con sus
obligaciones, pero no todos
son legales en cualquier
circunstancia. Las firmas no
pueden vulnerar la intimidad
de los empleados con siste-
mas de registro o espionaje
demasiado intrusivos. La
medida debe pasar por lo que
los juristas llaman “control
de proporcionalidad”, explica
José Luis Diez, socio de
Everfive: debe ser “idonea, la
menos invasiva y necesaria”.

El control tampoco puede
“romper la expectativa de
intimidad del trabajador”,
explica el experto, por lo que
siempre es necesario avisar al
empleadoy a los sindicatos.
Por su parte, Fabian Valero,
de Zeres Abogados, recalca
que la empresa puede incurrir
en una falta muy grave sino
cumple con los protocolos.
Las posibles sanciones “osci-
lan entre los 7.501 euros y los
225.018 euros, en funcion de
la gravedad y los hechos con-
currentes en el caso”, resalta.



